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EL FNDR : Institucién financiera, bajo tuicion del MPD, que financia a municipios,
gobernaciones y otras entidades publicas la ejecucion de proyectos de desarrollo
productivo y social, en el marco del PDES y la Agenda Patriotica.
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El FNDR en el Plan de Desarrollo Econémico y Social

PDES 2021-2025

Meta: Reconstruir la
economia, reinstaurando Resultado: Reactivar la

Accion: Desembolso de recursos para
proyectos en ejecucién y paralizados.

Aprobacion de nuevos financiamientos con

el Modelo Economico ___ [i\EzTaly publica desde el ambito = programas FNDR y Fideicomisos.

Social ) Comuni_tario, subnacional.
productivo con estabilidad
macroecondmica.

MISION
“Somos una institucion de intermediacion financiera y

canalizadora de recursos economicos para la ejecucion

de Planes, Programas y Proyectos de Desarrollo en el
marco del Vivir Bien”.

Ejecucion de nuevos proyectos de inversion.

Priorizacibn de sectores de inversion:
productivos y de generacion de empleo.

VISION
“Ser una institucion estratégica, financiera, gestora y
facilitadora de la inversién publica y brazo operativo del

Estado Plurinacional de Bolivia, que contribuye al
desarrollo _regional, en cumplimiento del PDES y la
Agenda Patridtica 2025”.
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ESTADO PLURINACIONAL DE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INSTITUCIONALES

El FNDR, en el quinquenio
2021-2025 continuara el
proceso de consolidacion
institucional, como
referente, estratégica e
impulsora de la
reactivacion de inversion
publica.

-

CAPTAR
TGN
Recursos propios
Organismos
financiadores
internos y
externos

REINVERTIR
Aprobar nuevos
financiamientos

PAGAR DEUDA
Pago a
financiadores
intemos y
externos

Ciclo
Financiero

COLOCAR
Gobernaciones
Municipios
ETA’s
Oftras entidades
publicas

LICITACIONES
Licitacién y adjudicaciéon

El SF solicita los desembolsos
Entrega del Proyecto

{

EJECUCION DE RECURSOS
Se procesa la solicitud del SF, las
Ordenes de Pago de los bienes u
obras

RECUPERAR
Gestion de cobros

Débito automatico
a Morosos

FNDR - MEFP
Cierre del Proyecto

BOLIVIA  FNFeA0N oe oesarmouto
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LOGROS 2021

DE OBRAS EJECUTADAS

20200 rer nab'ar s'do nocesacns

fa economia!

#lstamnosSalizrdeide ante

98% DE EJECUCION DE
INVERSION PUBLICA

lo ejecucion o2 o inversion pibiza de
wrogromss FNBR y [deicomisos cleanss
o5 Bs. 767,6 millones,

jlmpulsamos la inversion piblica para
reactivar o economio!
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CUMPLIMOS CON EL PAGO
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ESTADD PLURINAC!ONAL DE
B VI MINISTERIO DE
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LOGROS 2021
FIDEICOMISOS EJECUTAN

EL 99,8 % DE SU PRESUPUESTO

Con los 3005 fidsicamisas que edminsra
& *NOR 52 gesamoolsaror Bs. 6635,5
illanes.

ilmpulsamos la inversién piblica para
reactivor lo economial
#EstamesSalzndedde ante

aziehan
1.670.G08 SNBSS w0
LOEDABL 123 a0 LR
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PROGRAMAS FNDR
DESEMBOLSARON EL 87%

la gjecuc’dn de progromas oropios

acanzs ¢ Bs, 102,08 millsnes | EJECUCION INVERSION PUBLICA PROGRAMAS FNDR 2021

jlmpulsomos la inversién piblica para

reactivar la economia!

#EstamosScliendcice cnte
24.7 58.509 21.505.229 8902%
37275417 33.290.276 i
52.5346.4634 AALHAG 440 $4,35%

2.887.880 2H446.661 D1,65%
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LOGROS 2021

FINANCIAMIENTOS
APROBADOS

Con programos omposy  deicomisos s linan are
Bs. 822,89 rillors:, nn'n 36 municipios v
cucto gabemracicnes.

iimpulsames la inversién poblica para reactivar
la economial

EslomosSaioncudde ane

PROYECTOS ENTREGADOS

18 proyectos de deserolo productiva v sacia
cnlicgados.

Inversién. Bs. 85,4 millonc:, 200 | cersonas

ilimpulsamos la inversién pablica pora reactivar
la ecenomial

#siomosScliendoAdelants
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BAJA LA MORA
A MENOS DEL 1%

ona mejor gestén del cobre nes wilit
que o Mora nals el 3,23% ol 0,95%,
i =samostaiercohdelerie
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LOGROS 2021
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POLITICA DE AUSTERIDAD

Gaostos edministativas bajaron en un 35%
o que signiticd un chorro de Bs. 9,3
milones respecio a 2020, sin afscior <l
legr da cbiativos insiucicnales,
#LstamosSaliendotde ante
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GESTION FINANCIERA
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PRESUPUESTO DE GASTOS
2.182.312.270,00

PRESUPUESTO DE RECURSOS

2.162.312.270,00

PRESUPUESTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA

. . . o Presupuesto
Cat. Prg. Descripcion Categoria Programatica

00 0 001 ADMINISTRACION INSTITUCIONAL 21.742.733,00
13 0 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 13 581.088,00
150 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 15 171.638,00
18 0 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 18 12.096.065,00
19 0 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 19 10.000.000,00
22 0 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 22 12.781.705,00
28 0 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 28 0,00
29 0 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 29 0,00
320 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 32 0,00
90 0 093 PERSONA CON DISCAPACIDAD LEY N°223 132.906,00
97 0 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 97 1.505.130.690,00
99 0 001 CONVENIO DEL PROGRAMA 99 619.675.445,00

TOTALES GENERALES 2.182.312.270,00
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ESTADO PLURINACIONAL DE
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COMPROMISO N° 1: Procesar el 100% de las solicitudes de desembolso

realizadas por los sujetos de financiamiento y las entidades ejecutoras.

MONTO TOTAL PROGRAMAS FNDR

MONTO TOTAL FIDEICOMISOS

PRIJ 171.638,00
FONDO VIAL 12.096.065,00
VIVIR BIEN 12.781.705,00
VIVIR BIEN (APL) 10.000.000.00 ASPVB - BOLSA FIDEICOMISOS 1.700.000,00
PRIJ- BOLSA RRPP 42.477472.00 UPA - BOLSA FIDEICOMISOS 2.035.663,00
FONDO VIAL - BOLSA RRPP 18.250.541,00 PIP - BOLSA FIDEICOMISOS 324.752.784,00
VIVIR BIEN - BOLSA RRPP 66.210.639,00 FARIP - BOLSA FIDEICOMISOS 1.000.000.000,00
VIVIR BIEN APL - BOLSA RRPP 10.000.000,00
BOLSA RRPP 42.880.982,00

TOTAL REC. PROPIOS FNDR 214.869.042,00
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COMPROMISO N° 2: Incrementar en Bs. 70 millones los recursos del
Programa Vivir Bien, recursos que seran destinados a nuevos financiamientos.

En base a la disponibilidad
de fondos y al analisis En cumplimiento a los
financiero del FNDR, se lineamientos del PDES se

incrementaran recursos al priorizaran financiamientos a
Programa Vivir Bien para proyectos productivos y a los
el financiamiento de de generacion de empleo.
nuevos proyectos.
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COMPROMISO N°3:

{Z:(' i ESTADO PLURINACIONAL DE MINISTERIGDE
I n!%. BOLIVIA PLANIFICACION DEL DESARROLLO
g~

Registrar un indice de mora menor al 6%

Se trabajarA en mejorar y
fortalecer la gestibn de cobro
para lograr mantener el indice
de mora por debajo del 6%.

La Cartera vigente es de Bs.
5.680 millones, distribuida en
514 préstamos a 237 Sujetos de
Financiamiento (GAD, GAM,
GAR, GAIOC, empresas

publicas, universidades
publicas).

Incluye préstamos con
Programas FNDR y

Fideicomisos.

EVOLUCION PORCENTUAL DE LA MORA

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00%
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COMPROMISO N°4: Cumplir con el 100% del pago de la deuda

interna y externa por Bs. 31,3 millones.

Durante el aifio 2022 se tiene
previsto pagar por concepto de
deuda a organismos
financiadores externos (BID y
BM) un total de 31,3 millones

PROGRAMAS TOTAL PAGOS

BID 846 SF-BO PRODURSA |

3.974.136,00

BM AIF 2565-BO PRODEMU

5.468.630,00

BID 914 SF-BO PRODURSA I

840.364,00

BID 987 SF-BO PROSUB

15.744.801,00

BID 1075 SF-BO DUSAF

4.615.259,00

BM IDA-3507-BO PSAC

701.760,00

TOTAL PAGO DEUDA 2022 31.344.950,00
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COMPROMISO N°5: Reembolso del 100% del capital recuperado mas el
costo financiero correspondiente, producto de las recuperaciones de las

operaciones de préstamo con recursos de fideicomisos (Operacion que se
realizara en un plazo maximo de 5 dias).

Durante el afio 2022 se tiene previsto
pagar, por concepto de reembolso
de los 6 fideicomisos que administra
el FNDR, Bs. 528,7 millones.

‘ﬁ

FIDEICOMISO TOTAL PAGOS
ACCESOS SEGUROS PARA VIVIR BIEN 104.908.595,00
CONTRAPARTES LOCALES PARA GAD’s y GAM's 273.699.042,00
APOYO A LA EJECUCION DE LA INVERSION PUBLICA 59.555.017,00
UNIVERSIDADES PUBLICAS AUTONOMAS 4.930.168,00
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 84.760.032,00
FIDEICOMISO DE APOYO A LA REACTIVACION DE LA INVERSION PUBLICA 860.475,00

TOTAL PAGO DEUDA 2022 528.713.329,00
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COMPROMISO N° 6: Aprobar 30 financiamientos para la ejecucion de
proyectos de desarrollo productivo y social por un monto aproximado,
de Bs. 170 millones.

15 financiamientos para infraestructura Bs. 85 MM
15 financiamientos para adquisicion de bienes Bs. 85 MM

CIRCULO DEL VALOR
CPE y la Agenda Patriotica 2025 Consolidar la nueva metodologia para el
» Bloque Comunitario que comprende los criterios: financiamiento de maquinaria, que contempla
Comunitario, Histérico y Etnico. la simplificacion en la presentacion de requisitos
» Bloque Social que comprende los criterios: Técnico, y la incorporacion de medios electrénicos en la
Econdmico y Social. etapa de licitacion, para garantizar la
Criterio Costo Integral, el cuél es transversal a ambos transparencia.
bloques.

H 3
- B e I

Wy &

€
9]
o

~ UG -ul:mmnul (1




ESTADO PLURINACIONAL DE

- BOLIVIA  FARFE8N oe oesarrowo

S fndr

Fondo Nacional de Desarrollo Regional EJECUCiON DE PROYECTOS

PROYECTOS EN EJECUCION

Gestion 2022 PROYECTOS EN CIERRE
% | cormerm PROYECTO MONTO TOTAL Gestion 2022
PROYECTOS EN LICITACION DELPROVECT | e | muniapio PROYECTO MONTOTOTAL
— L GAMDE |CONSTRUCCION PLAZAYPAVIMENTORIGIDO | o oo oo DEL PROYECTO
Gestion 2022 TARABUCO  [PLAZA 12 DE MARZO-Av. 1ro DE MAYO Rt I CONSTRUCCION 7 TINGLADOS METALICOS - 1250
N | Municipio PROYECTO MONTO TOTAL , | GAMDEVILLA [CONSTRUCCION COLEGIO QUIVALE - GAMVILLA| oo - GAMTARVITA el
DEL PROYECTO MOJOCOVARIMOIOCOVA GAMDE | CONSTRUCCION ASFALTADO DE VIA- GAM
GAM DE CONSTRUCCION PAVIMENTO RIGIDO AREA 3 GAM DE CONSTRUCCION PAVIMENTO RIGIDO BARRIOS 19.794.005,30 2 ACHOCALLA ACHOCALLA 6.148.481,35
1 5.716.043,00 ] T,
CULPINA  |URBANA CULPINA - GAM CULPINA VIONTEAGUDO Eé:l"gﬁli‘é%ﬁ;IG,\‘AF'!A“:?T”;LECAT?J‘;ZO MEIORAMIENTO SISTEMAS DE AGUA POTABLEY
CONSTRUCCION CAMINO ASFALTADO 4 GAMDE ICLA TURISTICA PARA EL GAM DE ICLA 3.970.274,93 3 GAMDE PALCA  |ALCANTARILLADO SANITARIO - GAM PALCA 2.941.262,11
2 | AP OMUNIDAD SUNTIA GRANDE - PUTUNI - 1273391997 | | , | GAMDE [CONSTRUCCION ENLOSETADO VARIAS CALLES | . (TRANSFERENCIA) :
ACHACACH | N1 MOLING - GAM ACHACACH | yi— 361715, FINANCIAMIENTO PARA LA INVERSION EN
FINANCIANIENTO PARA LA INVERSION EN 4 | GAMDEVINTO |MAQUINARIA EQUIPOYMATERIALESPARA | 10.219.043,95
GAM DE CONSTRUCCION PALACIO CONSISTORIALZONA 6 |GAMDE MAPIRI 3.107.313,93 ORMIGON - G 0
3 7.797.672,00 MAQUINARIA Y EQUIPO - GAM MAPIRI HORMIGON - GAM VINT
PATACAMAYA |ASUNCION - PATACAMAYA bR NSO Ve OGO NG 5 | canoenraque |(ONSTRUCCION DOBLE VA AV SANTACRUZ- [
GAMDE  [FINANCIAMIENTO PARA LA INVERSION EN 7| colqum [curvaoinAvA cOLIIR! - GAM COIQUIRI BERE GAMTIRAQUE 057091,
4 SANTIAGO DE [MAQUINARIA Y EQUIPO - GAM SANTIAGO DE 3.387.744,50 GAN LE GRAL. ] GAMDE HUANUNI |CONSTRUCCION PAVIMENTO AV. ARCE - R
HUATA __|HUATA i B | o0 ot cntars - e gy | 15711543 (C. VILLA HUANUNI)|HUANUNI - GAM HUANUNI TS,
GAMDE | INANCIAMIENTO PARA LA INVERSION EN (CHARAZANI) CONSTRUCCION SISTEMA DE ALCANTARILLADO
> sacapa | VIAQUINARIAYEQUIPO MATADERO MUNICIPAL | 13.681.705,16 GAMDE  |CONSTRUCCION DE AULAS U.E. PALLAYUNGA 7 | GAMDECKOCHAS [SANITARIO Y PLANTA DE TRATAMIENTO 5.816.429,47
- GAM SACABA % | 7acacoma |cAmTACACOMA i CKOCHAS - GAM CKOCHAS
coppe |PHRESMEIE I LD £ 10 | GamDE L |FINANCIAMIENTO PARA LA INVERSION EN 2098087 CONSTRUCCION PAVIVENTO CALLES Y
6 MATERIALES PARA PAVIMENTO RIGIDO - GAM 7.151.995,00 MAQUINARIA Y EQUIPO - GAM LAJA T 8 | GAMDEBERMEJO [AVENIDAS CIUDAD DE BERMEIO - GAM 10.582.619,65
COLCAPIRHUA | .+ 1 PIRHUA GAMDE  |CONSTRUCCION DE CANALIZACION Y BERMEIO
FINANCIAMIENTO PARA LA INVERSION EN 11 PUNATA (C. |REVESTIMIENTO DEL RIO MORRO - GAM 8.841.974,11 g GAMDESAN  |CONSTRUCCION PAVIMENTO RIGIDO CALLES 646028006
VILLA PUNATA) |PUNATA . 462,284,
7 | GAMDE VINTO |MATERIALES PARA LA PLANTA DE HORMIGON - | 7.677.024,00 CONSTRUCCIGN UNIDADES EDUCATIVAS: CARLOST IDELDISTRITO SANTAFE = GAM SAN CARLOS
G GAM DE : GAVIDESANTA | CONSTRUCCION CANALDE DRENAJE 7MO
AM VINTO
_ 12 | |xiagua |UBERTADDISTRITO SAKAMARKAY CARLOS 10687.8842 | | ANILLO (AV. MOSCU- DVLG) - GAMSANTA CRLZ 3773963846
3 GAM DE MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE 7.794.361.00 MEDINACELI - GAM LLALLAGUA CRUZ DE LA SIERRA I
BERMEJO  |ALUMBRADO PUBLICO BERMEJO FASE | Bt GAMDE  |CONSTRUCCION OBRAS COMPLEMENTARIAS
. CONSTRUCCION PAVIMENTO DE CALLES
13| ASCENSION DE |CASA MUNICIPAL ASCENCION DE GUARAYOS - | 361635939 | \ ', | o\ o b1 70RNo [DISTRITOS 13,4563 Y 10DEL MUNICIPIODE | 1067667905
GUARAYOS  |GAM ASCENCION DE GUARAYOS AP TS
AV DE BUENA | CONSTRUCCION PAVIVEENTO CON LADRILLO EAIORNOEGAMFITORNG
14 CERAMICO EN CALLES DELDISTRITO 1BUENA | 6.564.036,40 e e EN O G DO
VISTA11/1STA - GAM BUENA VISTA 12| A0 DE Moxos| V1AS URBANAS DE SAN IGNACIO DE MOXOS- | 5.953.16351
5 GAMDE  |CONSTRUCCION PAVIMENTO - CALLES ZONA 8.020.726.40 GAM SAN IGNACIO DE MOXOS
COMARAPA |URBANA DE COMARAPA - GAM COMARAPA e
GAMDESAN |CONSTRUCCION TERMINAL DE BUSES PUENTE

'® | ANDRES _|SAN PABLO- GAMSAN ANDRES SR
PROYECTOS EN CIERRE - 12

PROYECTOS EN EJECUCION - 16
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COMPROMISO N° 7: Entregar 24 proyectos ejecutados con
financiamiento de los programas del FNDR.

8 Proyectos de pavimentos, mejoramiento vial y provision de
materiales por un monto de Bs. 11.520.537,00

2 Proyectos de Casas de Gobierno por un monto de Bs.
11.071.919,00

1 Proyecto de Mejoramiento del Alumbrado Publico por Bs.
7.794.561,00

1 Proyecto de Turismo por un monto de Bs. 3.970.275,00

BOLIVIA

MINISTERIO DE
PLANIFICACION DEL DESARROLLO
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COMPROMISO N° 8: Aprobar el 100% de las solicitudes de

ESTADO Fi‘:iv\iﬁ

MINISTERIO DE
PLANIFICACION DEL DESARROLLO

financiamiento del FARIP, acorde a la priorizacion del VIPFE y que cumplan

con todos los requisitos.

Proyectos Aprobados FARIP por sectores

43,18%

30,30%

15,15%

6,82%
1,52% 0,76% 0,76% 0,76% 0,76%
- I I
Saneamiento Agropecuario Transporte Recursos Industria Deportes Salud Educacion Medio
Basico Hidricos Ambiente

Desde octubre de 2021 con
el FARIP se aprobaron
financiamientos por 654
millones de bolivianos, de
los Bs. 1.217 millones
priorizados por el VIPFE,
para las contrapartes de

132 proyectos.

Accedieron a estos
recursos 5 gobernaciones y
44 municipios.

Ala fecha se
desembolsaron Bs 183
millones.
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COMPROMISO N° 9: Optimizar la gestion administrativa en el
marco de la transparencia, eficiencia y costo, incorporando la subasta
electronica a todos los procesos de contratacion de bienes vy servicios del

FNDR.
Modalidades de TOTAL
Gecucién del presupuesto de gasto Q Contratacion en Bs
funcionamiento a través de la politica de
reduccion de gasto corriente (politica de Contratacién ANPE - Apoyo 509.000
Austerid ad) Nacional a la Produccién y Empleo !

Implementacion de las nuevas modalidades
de contrataciones con apoyo de medios
electronicos para bienes y servicios:

= Aplicacion de la Subasta Electronica

= Consulta de Precios

K Mercado Virtual /

Contrataciones por Desastres y/o 0
Emergencias
Contrataciones Directas 0

o550

Licitaci
C?nt.ratacmnes por Licitaciones 220,000
Pdblicas

Total — Presupuesto 827,500
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Fondo Nacional de Desarrollo Regional

COMPROMISO N° 10: Fortalecimiento de las capacidades y
conocimientos de los Servidores Publicos del FNDR.

~[ Etica PUblica y Despatriarcalizacion

— Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

r

Gestion Publica (Politicas Publicas, Ley 1178 y Responsabilidad por la
Funcién Publica)

Capacitacion Especializada en:
Gestion de Proyectos,

Administracion de Fideicomisos

L Tecnicas Administrativas e Informaticas
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Fondo Nacional de Desarrollo Regional

COMPROMISO N° 11: Fortalecer el servicio de Gobierno Electrénico de
la institucion.

Mantener una infraestructura tecnolégica Ampliar y mejorar el servicio de Gobierno

actualizada y operativa: Electrénico Institucional:
® Gestion adecuada de la infraestructura - Brindar mejor servicio a través de las TIC's
tecnolégica para mantener la continuidad de (Sistema de Atencién al Cliente)
- Implementacién de plataforma gerencial con
informacion en linea y al dia

las operaciones superior al 95% del tiempo

Dar cumplimiento y hacer seguimiento al
Plan de Implementacion de Seguridad de
la Informacion (PISI - FNDR)

Garantizar el acceso a la informacion
institucional de interés publico a través de
la aplicacion de las Tecnologias de la
informacién y Comunicacién

®  Paginaweb

B Redes Sociales

®  Teletrabajo, videoconferenciasy
reuniones virtuales

Dar cumplimiento y hacer seguimiento al
Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos (PISLEA -
FNDR):
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COMPROMISO N° 12: Coadyuvar a la mejora continua y

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLI

Retroalimentacion, mediante la implantacion de las recomendaciones
emergentes de la ejecucion de las auditorias programadas

CANTIDAD DE AUDITORIAS PROGRAMADAS 2022

VI

MINISTERIO DE
PLANIFICACION DEL DESARROLLO

CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS

Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros consolidados del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), correspondientes al periodo finalizado al 31 de
diciembre de 2021

Examen de Confiabilidad de los registros de la gestion 2022

AUDITORIA OPERATIVA

Auditoria Operativa a la Unidad de Cartera

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Auditoria Especial a los tramites de pagos de pasajes y viaticos efectuados entre noviembre
de 2019 a octubre 2020

AUDITORIA FINANCIERA A PROYECTOS DE INVERSION

Informe de Auditoria al Rubro de la Cartera Vigente al 30/09/2022 ampliado al 30/11/2022

AUDITORIAS VARIAS (OTRAS)

Evaluacién de Control Interno relacionado con la generacion de la informacion financiera al
30/09/2022

Revision al cumplimiento del procedimiento del control de la Declaracién Jurada de Bienes y
Rentas Gestion 2021

Revision al cumplimiento del procedimiento especifico para el control y conciliaciéon de los
datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales al 31 de diciembre 2021

TOTAL, AUDITORIAS PROGRAMADAS
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COMPROMISO N° 13: Fortalecer la prevencion en la lucha contra la
corrupciéon y realizar seguimiento a los procesos legales institucionales.

Asesoria Legal

Ejercer asesoramiento legal oportuno para
proteger los intereses de la institucion.
Formular estrategias en la defensa legal y
realizar seguimiento a los distintos
procesos.

Realizar el seguimiento de los procesos
judiciales y administrativos en curso.
Elaborar documentos legales
institucionales: contratos de prestamos y
administrativos otros.

Transparencia

Asegurar el Acceso a la Informacion
institucional.

Promover la Etica Publica y Transparencia
Verificar la participacion del Control Social en
la gestién de financiamiento y en la ejecucion
de proyectos.
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COMPROMISO N° 14: Fortalecer la gestién institucional, priorizando
la atencion al cliente, y mejorar los procesos de comunicacion interna 'y
Externa.

Herramientas tecnoldgicas para que los » Plataformas  virtuales para reuniones de
sujetos de financiamiento realicen de l coordinacion e informacion con publicos de interés.

forma eficiente la gestiéon de = Correo Institucional

financiamiento. » Telefonia fijay mévil, para la atencion de consultas y
asistencia técnica.

= Whatsapp para la atencion de solicitudes de
informacion

Atencidn  personalizada a personal

?credlyadq de Ias/entlplades que gestionan = Web institucional con informacion sobre Programas
inanciamiento y/o tienen proyectos en de Financiamiento, requisitos, condiciones y modelos
ejecucion

de presentacion de solicitudes, estado de proyectos,
inversion publica, cartera'y mora.

COMUNICACION INSTITUCIONAL . Reo_les_SouaIes con informacion sobre la gestion
institucional

= Gestion comunicacional que difunda el . "."F d;r REP

e . _ > <rn VA

aporte del FNDR a las politicas del e Enalecon de Demrale Ragors NN
Gobierno Nacional Sk

e
* Informar los logros de gestion y el —
aporte institucional en la ejecucion de
proyectos de inversién

= Garantizar el acceso ala informacion
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GRACIAS

CONSULTAS Y CONTACTOS

Precautelando por la Salud de |la ciudadania en general y con el objetivo de
ofrecer una mejor atencidon a su publico de interés, el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) ha puesto a su disposicidn, los siguientes canales,
destinados a consultas, reclamos, denuncias y a la programacion de reuniones
virtuales y/o presenciales

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

SOLICITUD

MEDIOS

Consultas

Telefono 2417575 int. 210

Whastapp 64064094

Correo Electrénico recepcion@fndr.gob.bo
Linea Gratuita 800-10-17-18

Agendar reuniones
presenciales y/o virtuales

Telefono 2420068
Correo Electrénico czapata@fndr.gob.bo
Telefono 2419185

Denuncias y reclamos

web www.fndr.gob.bo
Buzon de reclamos y denuncias

2417575 Int. 240 Whastapp 76285146
ssamo@fndr.gob.bo

MINISTERIO DE
PLANIFICACION DEL DESARROLLO



